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परिवहन मंत्रालय 

को वापमी के मबंध में किये गये लिपिकीय कार्य के लिए 
( रेल विभाग ) 

लिया जाता है 

( 2 ) " गन्तव्य स्टेशन " गे वह स्टेशन अभिप्रेत है जहा के लिए 
( गते बोर्ड ) 

टिकट आगे किया गया है । 
नई दिल्ली , 13 दिसम्बर , 1985 

( 3 ) "किगया " में शापिका प्रभार और अधिप्रभार शामिन है लेकिन 

इममें आरक्षण मुक मामिन नही है । 
अधिसूचना 

( 1 ) " आरक्षित टिकट " से वह याना टिपट अभिप्रेत है जिस पर 
का आ . 900 ( अ ) - - भारतीय रेल अधिनियप , 1990 ( 1890 

कोई गायिका या सीट आरक्षित की गयी है , 
फा 9 ) की भाग 47 की अपधारा ( 1 ) फे पर ( ख ) द्वारा प्रदान 

( 5 ) " आरक्षण- शुल्क " से रेल प्रशासन द्वारा किसी गाड़ी में शायिका 
पक्तियो का प्रयोग करने हुए तथा रेल यात्री (टिक्टों का रहतारण नया 

या मीट के आरक्षण के लिए वसूल किया जाने वाला यह 
किरायो की वापसी ) नियम , 1976 के अभिरमण मे , मिवाय उन मामलो 
के जो ऐसे अतिपण गे पहने शिर गए अथवा न करने के लिए छोड 

प्रभार अभिप्रेत है जो किराये के अतिरिक्त है । 
दिए गए, केन्द्रीय सरकार टिकटो के रहारण और उसके लिए देय प्रभागे 

( 6) "स्टेशन " से रेलवे स्टेशन अभिप्रेत है और इसमें कोई भी 
का नियमित करने के लिए निम्नलिखित नियम बनानी है , अर्थात् - 

आरक्षण कार्यालय और बुकिम कार्यालय शामिल है , 

( 7 ) " टेशन मास्टर " मे जे स्टेशन का ममग्र प्रभारी रेल कर्म 
1. मशिन नाम नपा प्रारम्भ - -- ( 1 ) ये नियम रेल यानी (टिकटो 
फा रहकरण नथा किंगयो भी यापमी ), नियम, 1986 कहलायेगे ! 

चारी अभिप्रेत है, चाहे वह निम नाम से ही पुकारा जाता हो 

गौर इसमें अन्य ऐमा रेल कर्मचारी भी आना है जिसे किराये 
( 2 ) ये 1 जनवरी , 1986 में प्रवस होंगे । 

की बापमी प्रदान करने के लिए प्राधिकृत किया गया हो ; 
2 परिभाषा - - इन नियमो म जब तक कि सवर्भ में अन्यथा 

( 8 ) "टिकट " में एकतरफा यात्रा टिकट या वापसी याना टिकट का 
अपेक्षित न हो - -- 

काई आधा भाग अभिप्रेत है और इसमे सीजन टिकट , इंडरेल 

पास टिकट और आरक्षिन मवारी हिम्ने या विशेष गाडी या 
( 1 ) "लिपिलीय प्रभागे मे बह प्रभार अभिप्रेत है जो किरायों 

पर्यटकार के लिए विशेष टिकट शामिल नही है । 
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3. स्टेशन मास्टर द्वारा किराया वापम किया जाना : -- इन नियों 
के अधीन किराये की प्रत्यक थापमी स्टेशन मास्टर द्वारा तब मजूर की 
जायेगी जब टिकट प्रस्तुत किया जायेगा । 


4. आरक्षण -शुल्फ का वापस किया जाना : --- जैमा इन नियमों में 
अन्यथा उपबंधित है उसे छोरकर, किरायं की आपसौ मजूर करने ममय 
आरक्षण शुल्क वापस नही किया जायेगा । 
____ 5. अप्रयुक्त टिकट जिन पर कोई आरक्षण नहीं किरा गया --- - यदि 
ऐसा टिकट, जिस पर किमी मीट या शाथिका का आरक्षण नहीं किया 
गया है, उम गाडो, जिसके लिए वह टिकट खरीदा गया है, या घटने में 
वास्तविक समय से तीन घंटे के भीतर, अगवा किसी गे टिकट का जो 
पूरे दिन के लिए बंग हो , सम्बद्ध गन्तव्य स्टेशन के लिए जाने बानी 
आखिरी गाडी के छटने के वास्तविक समय में तीन घंटे के भीतर रद्द 
करण के लिए प्रस्तुत किया जाना है ता पनि टिक्ट एक रुपया लिपिकीय 
प्रभार काटने के बाद पूग किगया बापम किया जायेगा । 


किमी दूसरी गारी के उमी दर्ज मे उसी दिन या उसके बाद किसी भी दिन 
के आरक्षण में बदलने के लिए उस गाड़ी के मिममें पहले से आरक्षण 
कगया हुआ है , छुटने के नियत ममय से 24 घंटे पहले और सब सक 
प्रस्तुत कर दिया जाता है तो रहकरण प्रभार देय नहीं होंगे बशर्ने 
उस गाड़ी में स्थान उपलब्ध हो जिममे आरक्षण मांगा गया है । 

( 2 ) यदि निचन दर्जे के आरक्षित टिकट को उसी गाडी में उसी दिन 
ऊने दर्जे के आरक्षण के लिए प्रश्न किया जाना है अथवा जब किमी वर्षे 
में सीट का आरक्षण किया गया है पर उसी गाड़ी में उसी दिन उसी दर्जे 
में गायिका के आरक्षण के लिए प्रस्तुत किया जाना है तो कोई रहकरण 
प्रभार देव नहीं होगे बगर्ने कि स्थान उपलब्ध हो । 
___ लेकिन यह और भी कि उप-नियम ( 1 ) और ( 2 ) के अधीन परि . 
वर्तन की अनुमबि बेवल एक ही बार दी जायेगी । 

( 3 ) यदि बदला गया यात्रा टिकद रहकरण के लिए प्रस्तुत किया 
जाता है तो निम्न प्रकार में रहकरण प्रभार देय होंगे - 

( क ) रहकरण प्रभार जो उस समय देय होते यदि मूल आरक्षण 
उस समय रद्द किया जाता जव आरक्षण गित करने की अनुमति भी 
गयी श्री तथा 
( ख ) रहकरण प्रभार जो बदले गये आरक्षण को नया मानते हुए 

बन गये आजण के सम्बन्ध में दय हो । 


किन इस नियम के अधीन 500 कि . मी . तक नी दूरी के गंतव्य 
स्टेशन हेतु खरीदे गए टिकट पर गाड़ी छूटने के बाद किराये की वापसी 
नहीं की जायेगी । 


9 गाड़ी के विलम्ब से चलने के कारण यात्रा प्रारम्भ न कर मकने 
पर कोई रहकरण प्रभार देय नही होगे - गाड़ी के तीन घटे में अधिक 
विलम्ब में सुनने के कारण यदि यात्रा नहीं की जा सकती तो आरक्षित 
टिकट पर फाई रदकरण प्रभार देय नही होगे नगर्ने कि ऐसे टिकट गाही 
छटने के वास्तविक ममय में पहले प्रम्नुन कर दिये जाए । 


6. अप्रयुक्त टिकट जिन पर आरक्षण किया गया है : - यदि कोई 
ऐसा टिकट जिस पर सीट अथवा शायिका का आरक्षण किया गया है , 
गाड़ी छूटने के नियत समय में दो दिन में अधिक पहले रद्द करने के लिए 
प्रस्तुत किया जाता है नो वासानुकूल दर्जे के लिए 15 ----रु . , पहले दर्जे 
2 टियर पातानुकूल और वातानुकूल कुर्सीयान के लिए 10/ रु . और 
दूसरे दर्जे के लिए 5/रु . की समान घर पर कटौती करने के पास किराये 
की वापसी की जायेगी । 

( 2 ) यदि कोई टिकट जिस पर सीट या शायिका का आरक्षण किया 
गया है, गाड़ी छूटने के वास्तविक समय से दो दिन पहले और 
(i ) 24 घंटे पहले जब टिकट 500 कि . मी . से अधिक दूरी 

के गंतव्य स्टेशन के लिए है । और 
( ii ) तीन घंटे पहले जब टिकट 500 कि . मी . तक के गतव्य 

स्टेशन के लिए है । 


10 आर्गदान टिकट वाले यात्री को स्थान उपलब्ध कराने में रेल 
प्रगासन की अममर्थना - - 

( 1 ) यदि रेल प्रशासन किसी भी कारण से आरक्षित टिकट पर 
म्यान उपलब्ध कराने में असमर्थ है सो रद्दकरण प्रभार दा नहीं होंगे , 
बशन ऐमें धन-यापसी यो लिए 500 कि . मी . तक की दूरी के टिकटो 
का गाली छटने के वास्तविक समय में मीन घटे के भीतर तथा 500 
कि मी . में अधिक दूरी के टिकटो मो 24 घंटे के भीतर दे दिया जाता 


रहकरण के लिए प्रस्तुत किया जाता है तो प्रत्येक ऐसे टिकट पर 
50 % रकरण प्रभार, जो वातानुकून दर्जे की टिकट के लिए कम से कम 
60/रु ., पहले दर्जा दो टियर घासानुफल दयानानुकूल कुर्सीयान की टिनाट 
के लिए कम से कम 30/ रु . और दूसरे दर्जे की टिक्ट के लिए कम से कम 
15/रु. होंगे, काट कर किराये की वापसी की जायेगी । 

यह नियम रद्दकरण के सवले आरक्षण प्रतीक्षा सूचीगत टिकटों पर भी 
लागू होगा । परन्तु रद्दकरण के बदले आरक्षण प्रतीक्षा सूचीगत टिकटों पर 
रदकरण प्रभार यमूल नहीं किये जायेगे लेकिन यदि चाटा को प्रतिम रूप 
से लगाये जाने तैयार किये जाने तक आरक्षण की पुष्टि नहीं हो जानी नो 
प्रत्येक टिकट पर केवल एक रुपये का लिपिकीय प्रभार वसूल किया जायेगा । 


( 2 ) निम्नलिखित मामलों में यात्रा प्रारम्भ होने वाले स्टेशन के स्टेशन 
माटर गाग -बापमी की जा सकती है यदि टिकट रद्दकरण हेतु उसे प्रस्तुत 
किर्ये जाने है, चाहे टिकट किमी दूसरे स्टेशन में जारी किय गये हो - - 
( क ) यदि गाडी रद्द कर दी जाती है अयथा तीन घटे में अधिक 

देर से चल रही है , 
( ख ) जब टिकट वातानुकूलन दर्जे के लिए है और वातानुकुलन उपकरण 

के खराब हो जाने पर यानी दूसरे दर्जे में यात्रा करने का 

इच्छुक न हो । 
( ग ) जत्र आरक्षण की पुष्टि कर दी गयी हो चाहे उस कार्यालय 

द्वारा जिमने अपने कोटा के अन्तर्गत टिकट जारी किया हो या 
उम स्टेशन द्वारा जहां में गाडी आरम्भ होनी हो , लेकिन 

आरक्षण न दिया जाये । 
11. आंशिक रूप से प्रयुक्त टिकट , -- - ( 1 ) इन नियमों में अन्यथा 
उपविन के सिवाय , आशिक रूप से प्रयुक्त टिकट पर किराये की वापसी 
तब तक मसूर नही की जायेगी जब तक निम्नलिखित शनें पूरी नहीं होती , 


7. आगे की यात्रा के लिए आरक्षण की पुष्टि म हाने पर 
रहकरण प्रभार देय नही होंगे : - यदि कोई टिकट जिस पर आरक्षण 
किया गया है, मार्गवती स्टेशन में आगे का आरक्षण न मिलने पर जिसके 
लिए सात दिन पहले समुचित समय देते हुए अनुरोल किया गया था लेकिन 
जिस गाड़ी में आरक्षण किया गया है उस गाड़ी के छूटने के नियत समय 
से 48 घन्टे पहले सफ मारक्षण की पुष्टि नहीं हो पागी हो , उस गाड़ी 
के जिसमें आरक्षण किया गया है, छूटने के नियत समय से 12 घंटे पहले 
रद्द करने के लिए प्रस्तुत कर दिया जाता है तो रदकरण प्रभार वसून 
नहीं किये जायेंगे । 


अर्यात - 


8. आरक्षित टिकट पर गाडी अपया यात्रा की तारीख बदलने पर 
रहकरण प्रभार देय नही होगें . -- ( 1 ) यदि किमी आरक्षित टिकट को 


( क ) टिकट 300 कि . मी , मे अधिक की यात्रा के लिए, हो 
( ख ) जिग स्टेशन पर साना भग की गई हो यहाँ टिकट को इसके 

लिए प्राधिकृत रेल कर्मचारी द्वारा सम्यक् रूप से पृष्ठाभिम 


[ भाग I [ --- 


3 3 ( 1 ) ] 


भारत का राजपामा असाधारण 


- - - - 


- 


- - 


- 


- 


- - 


लिए जिस दौरान वानालकलन उपकरण ने काम न किया को , धन क 
वासमी नीने दिखाये गये अनुसार नियमिन की जायेगी - 

( क ) यदि टिस्ट वातानुकूनन दर्ज के लिए है ना धाय नकन दज 
और पहले दर्जे में किराये का अन्तर , 

( ख ) यदि टिकट 2 -टियर बानानुकूलन मवारी रिब्वे के लिए है ना 
अधिप्रभार महिन -टियर याले थानानकल दर्जे के विगये पीर दूसरे 
दर्जे की गायिका के किराये हाफ और रामप्रेम के बोच का अन्तर , 

( ग ) यदि टिकट यात नक्ल कुर्मीयान के लिए है तो वाला नकम 
फुर्मीयान के किराये और इमर दर्ने र किराये ( साक और एक्सप्रेय ) के 
बीच बा अन्तर , 


किया गया हो और उमम जिम रेलगाड़ी से यानी पहुंचा है , 
जाफा मध्यार और रेलगाड़ी के पष्टचने का समय और दिन 

दिखाया गया हा और 
( ग ) आंशिक रूप में प्रयुक्त टिस्ट उम स्टेशन पर जहा यात्रा भग 

की गयी है नम गाड़ी में जिसमे उमने यात्रा को है पहचने 

में मौघीय घट में भीतर मौंप दिया जाये । 
( 2 ) यदि उप- बड ( 1 ) म विनिर्दिष्ट पार्ने पूरी कर दी जाती है 
तो यात्रा किये गये भाग के किराये को काटकर याना न किये गये भाग 
मा किराया जा 100 वि मी कं किंगगे में कम न हो और वापम की 
जाने वाला इस शा रकम पर पुन 10 % रहकरण प्रभार लेकर वापस 
कर दिया जायेगा । 
नोट -टिकट के यात्रा न किये गये भाग में विगये का वापसी उम 

रेलवे द्वारा की जायगी जिम पर पार्टी ने प्रत मे याना की हो , 

भरो , टिगर किसो मा स्टेशन मे रखरीदा गया हो । 
1 . रेलगडिया + विनाब में चलने के कारण यात्रा की बाच में 
ममाप्ति - यदि कोई यात्री जिम पाम टिकट है , चाहे इम टिकट पर 
पारक्षण कराया गया हो अथवा नही, और जिन गाड़ी से बड़ यात्रा कर 
रहा है , उसने विलम्ब में ननने के कारण किमी जक्शन स्टेशन पर उसमे 
मम्बद गाई। छट जाती हैं, तो यात्रा न किये गये भाग का किराया से 
जमन स्टेशन पर रहारण श क लिए बिना यापन कर दिया जायगा 
बशर्ते कि विराय । बाप ने लिए वह ऐसा टिकट उस गाड़ी के वास्त 
विन मप में पहचन - तीन घटे के भीतर वापस कर दे, जिससे नमन 
यावा की है । 


बशर्ने कि हम नियम के अधीन किन यो 7 अमर की बापमी गाव्य 
स्टेशन पर टिकट के माथ गाडा * कण्डक्टर या पाई या चन - टिक्ट 
परीक्षक पा ऐया प्रमाण - पत्र प्रस्तुत करने पर की जायेगी जिसमें टिकट 
नम्बर सवारी डिग्ने का नम्बर पीर ये स्टेशन जिनके बीच वातानुकन 
पारण न म न किया हो अदि विवरण दिया तय हो और उस 
गाडी पहुचने के बोम बटो के भीतर प्रस्तुत कर दिया | 


____ 15 जब यावी म्यान के अभाव में निम्नतम दर्जे में यात्रा करने के 
के लिए विवश हो जाये - जब उच्चतर दर्जे का टिस्टवागे स्थान न 
मिलने के रण उस दर्जे से जिसके लिए टिकट जारी किया गया है 
निम्नतर दर्जे में यात्रा करने के लिए विवश हो तो भान न किये गये 
किराये और जिम दर्जे में बह वस्तुन यत्रा करता है उसके बोच के अन 
की वापसी यथास्थिति गमध्य स्टेशन पर अथवा प्रारम्भिक स्टेशन पर 
की जायेगी । परन्तु गतव्य स्टेशन पर किराये को वापमी इस स्थिति में 
स्वीकार की जायेगी यदि ग हो के कन्दुस्टर या गाई प्रयवा चन - टर 
पर क्षक द्वारा यह प्रमाणित किया जाता है कि टिकटधार को स्थानमिलने 
क कारण जारी किये गये दर्जे म निरन्तर दर्जे में यात्रा करनी पडा तया 
यह भी कि गतव्य स्टेशन पर गाडी + पाचन के बीम घदो के मोनर 
टिकट प्रस्तुन कर दिया जाए । 


13 लामो सवा वे अम्न - व्यस्त हो जाने के कारण यावा की बीष 
में ममाप्ति - गपि दुघटना टूट - फ्ट , बाद प्रादि जैसी अप्रत्याणित परि 
स्थितियो छ कारण रेल यात्रा अस्त - व्यस्त हो जाये तो किराये की वापसी 
निम्न प्रकार की जायेगी - 

( 1 ) यदि रेल पणागन यानान्तरण की अथवा माग परिवर्तन की 
अथवा अन्य साई अवस्या करके यात्री का उसके गतव्य स्थान मक यथोचित 
मुमय के भीतर पहचाने में असमय हा और यावा हमी कारण 
मार्य में समाप्त करनी पडे या । 


15 खाये हुए टिकट - (1 ) खाणे अपवा उचर - उचर हो गये प्रयवा 
उसके पनम्बप दिये गये अधिक किराये के मध में कोई धन - वापसी 
नहीं की आयेंगी । 


यदि यात्री रेल दुर्घटना में घायल हया हो और अपनी याना भारी 
रखने मी स्थिति में ना जा 


मत यात्रियो २ मामले में उनके निकट सबधियों को 


( 2 ) किगये के 25 % न बराबर जुर्माने का भातानकिये जाने पर 
रन प्रशासन अथवा उस द्वारा प्राधित कोई ग्यक्ति खोये हा या फटे 
हुए/ कटे फटे आरक्षिन टिकट के बदले स्वविवेक पर मल टिक्ट और प्रारक्षण 
टिक्ट का नम्बर निदिष्ट करते हुए दसरा पर्ची टिकट निशुल्क जार। 
कर सकता है । 


वक की गयी सम्पूण यात्रा का किराया मादा किये गये मार और 
रहकरण प्रभारी के लिए ATई मी कटौती किये बिन याना समान 
होने वाले स्टेशन पर वापस पर दिया जायेगा या 

2 ) यदि 7 शान यात्री को उसके गतव्य स्थान तक किसी 
परिवर्तित मन से हाफर या यानान्तरण को प्रथवा अन्य कोई व्यवस्था 
करके ले जाने के लिए तत्पर हो और यात्री ऐमी वैकल्पिक व्यवस्था स्वी 
कार करने का इसाक न हो तो यात्रा न किये गये भाग का किराया 
उमे यात्रा समाप्त होने वाले स्टेशन पर रहकरण प्रभार किये बिना वापरा 
पर दिया जायेगा । 

( 3 ) शव कोई सारी बुर्धटना, टट - फूट , बाढ़ आदि जैसी अप्रत्याशिन 
परिस्थितियो + कारण रह कर दी जाती है सो उस गाडो द्वारा बक 
किये गये टिाटा के मबन मे फिगया की पूरी वापसी तथा प्रारमण प्रभार 
यदि हो भाभिक स्टेशन पर वापस कर दिये जागे बशर्ते कि टिकट 
मा एटन का नियत नारोग्य के बाद तीन दिनों के भीतर मौप दिया 
माये । 


परन्तु पार्टी द्वारा बुक कराये गये सवारी डिग्र टिकट अयया विशेष 
माडी टिकट के लिए मा जुर्माना अभिप्रभागे और अन्य सभी प्रमारो 
सहित परिमाणित कुल यिगये का 10 % ATI 

( 3 ) यदि खाया टिकट बाद में मिल जाता है और गाडी टूटने से 
पहले दूसरे टिकट सहित प्रस्तुत कर दिया जना है लो जुनि प्रभागे में 
से पांच प्रतिशत या कम से कम पाच रुपये की कटोनो करके जुर्माना 
प्रभार वापस कर दिये जायेगे । लेकिन यदि यात्रा नहीं भी को जाती 
तो मूल टिकट पर नियमानुसार रहकरण प्रभारनिर्धारित किये जायेगे । 


__ 17 रियायती और विशेषाधिकार टिकट प्रदेश टिकटो पर प्रीक्षा 
सूचीगत यात्री - जब किसी व्यक्ति ने कियो रियायती अ देश य " f - ART-- 
धिकार टिकट आदेश के अतर्गत टिकट खरीदा हो और उपका न म “ मो 
रेलगाडी मे प्रारक्षण के लिए प्रतीक्षा सूचीत हो , तो वह उपो टिकट पर 
उसी नारीख का अथवा किमी अन्य तारीख को किमो अब रेनाडो में 
पारक्षण कराने का , रियायती जिराये के फायदे से विनर बिना , हकदार 
होगा । 


14 छानानूक्लन उपय रण का खराब हो जाना - वातानुकूल 
मवारी किन्ने पे लिए जारी किय गये दिस्टी पर चात्रा उन भाग क 
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18 . बापमी टिस्टों का उपयोग में न लाया गया भाग -- ( 1 ) supersession , the Central Government horchy makes this follow 

ing rules regulating the Cancellation of tickets and charge 
ग्यारती बापमी टिकटों के उपयोग में न लाए गए भाग के लिये कोर्स 

payable therefor , namely :--- 
निगमा वापस नहीं किया जायेगा । । 

1 . Short Title and commencement. --( 1 ) These rules may b 
( 2 ) जब वापनी टिकट बिना रियायन के जारी किया गया हो तो 

colod , the Railway Pisicngers ( Cancellation of Tickets and Re 
उसे कहरी यात्रा यो दो टिकटों के समान माना जा और किराये की 

und of Fares ) Rules , 1986 . 
वापसी नवनमार की जाएगी । 

( - ) They shall come into force tym the 1st day of Tanuary, 

1086. 
19 यदि यात्रा नहीं की जाती है तो यप्रगान टिकटो ये किराये 
तथा सामान टिकटो पर नमून किये गये भाडे की यापमो यदि मामान उपी 

2 . Definitions : In these rules unloss the context otherwise 

requires ,. 
टिमष्ट पर चक किया गया हो । स्टेशन मास्टर द्वारा मामान पर भा ? 
की वापसी निग्न प्रकार में की जाएगी : 

(1) " Charkako " mans ich irge icvid fo tlic cleri 

cal work rendered in the refund cf farc ; 
( क ) यदि मामान प्रारम्भिक स्टेशन सामान टिकट रद्द कर दिया जाएगा 

(2 ) " destination station" means the staton for wihich the 
पर वापस ले लिरा जाता है । और पारले में वसूल किया गया 

ticket has been issued ; 
भाडा स्थान - शुल्क प्रभारों यदि कोई 

(3) " are " includes sleeper charge and surcharge but does 
हो , की वसूली नया बमबान की 

not include racrvation fec ; 
प्रत्येक सामग्री पर 1/ - र . लिपि 

( 4) "reserved ticket means u _jrurney ticket on which a 
कीय प्रभारों को काटकर वापस कर 

berth rs sent has been reserved ; 
दिया जायेगा । यात्रा टिकट पर 

(5 ) " reservation fec " means the charge , in addition to the 
इग प्राशय का पृष्ठांकन किया जाना 

fare , Jeviod by the railway administration for the ro 
चाहिए । 

servation of a berth or sent. 
( द ) यदि मामान प्रारम्भिक स्टेशन यजन हट के अनमार स्वीकार्य वजन 

( 6) "staticn means a reallway station and includcs any 
में पहले ही भेजा आ हा हो । पर भाडा प्रभार वसुन किया जायेगा 

reservation ofhce or booking clicc ; 
और इस आशय को टिप्पणी यादा 

( 7) "station master " means a railway employce by whatever 
टिपाट पर पाकिम कर दो ना 

name called , in overall charge of a railway station and 

includes any other railway cmployce authcrised to 
चाहिए । 

grant refund at a station ; 
मन यान्ना टिकटों को प्रस्तुत करने पर जिन पर मामान बुक किया 

( 8 ) "ticket " means a single journey ticket or any half of a 
गया है, रकम की बागमा नमी की जायेगी यदि रन पर उपयस्त टिप्पणिया 

return ticket and cxcludes scason ticket, Indrail Pass 
दी गयी होगी , स्टेशन मास्टर अश्यक्त टिकट के किराये की वापसी विहित 

ticket and special ticket for a reserved carriage or a 
राकरण लिपिकीय प्रभारी को काट कर बापम कर देगा । 

special train , or & tourist car . 
___ 20 अन्य परिस्थितियों में रकम नी यापयो : - अन्य परिस्थिनियों 

3. Station Master to refund fares - Every refund of faro under 
के गबध में रकम की वापसी के लिए या जब स्टेशन पर रकम की वापसी 

these rules shall be granted by the station master when a ticke 

ja presented to him for such refund , 
इन नियमों के अधीन या अन्यथा विहिन समय - मीमा के कारण स्वीकार्य 
न हो , यात्रियों को चाहिए कि ये चम रेलवे के राय वाणिज्य अधोक्षर 

4 . Resorvation Fee not to be refunded - Save as otheiwise 

provided in these rules , while granting refund of farc , itserv 
( धन- यापगी ) को आवेदन करे जहाँ से टिकट ग्रोदा गया था । उन्हें 

ation foe shall not be refunded . 
सलाह दी जाती है कि जहा भी टिकट जमा कराने की स्थिति उत्पन्न 

5 . Unused tickets on which do reservation has bech made . 
हो यहा में टिकट नोटाने की रमीद ले ने । फिर भी जम ममय जो रकम 

If a ticket on which to resevation of scat or berth has beer 
वापस की जायेगी, रामे में प्रारक्षण न कराये गये टिकटों, प्रतीक्षा सुनी madc is presented for cancellution within three hours after the 
गत तथा पर करने के बदले पारमण " में नन टिकटों जिनके लिए प्रारक्षण actual departure of the train for which the ticket is issucd or 
की व्यवस्था न की गयी हो , के मामले में 10 प्रतिशत तथा प्रारक्षित 

for any ticket yalid for the wholo day , within three hours afle , 

the actual departure of the last train of the day for tho desti 
टिकटों के मामलो में 50 प्रतिशत काटकर वापम की जाएगी । 

nation station , refundf of fare shall bo made on every such 
[कंग नं . टी . मी 11/ 2003/ 85/ राष्ट्रमा] ticket after deducting rupce one per ticket as clerkage ; 
ए . एम बाच , मत्रिय, रेलवे बोर्ड एव भारत सरकार 

Provided that no refund under this rule shall bo made in 

caso of a ticket for destination upto 500 kms. after the depar 
के पोन मंयका सचिव 

ture of the train . 


MINISTRY OF TRANSPORT 
(Department of Railways ) 

( Railway Board ) 
New Delhi, the 13th December, 1985 . 

NOTIFICATION 
S . O . 900 ( E).- --Inexercis of the powers conferred by clause 
(bb ) of sub -section ( 1) ofsection 47 of the Indian Railways Art, 
1890 9 of 1890 , ani in sune session or the Railway Passengers 
( Cancellation of Tickets and Refund of Fares) Rules, 1976 
except as respects things done or omittod to be done before such 


6 . Unused Tickets on which reservation has been nade.- - 1 
If a ticket on which reservation of seat or berth has been mad. 
is presented for cancellation more than two days in advance 
thic scheduled departuro of the train , refund of fare shall be 
made on every such tickct after deducting cancellation charge 
at the flat sato of Rs. 15 for A . C . Class , Rs. 10 for Tirst Class / 2 
tier A . C ./A . C . Clair Car and Rs. 5 fur Sicond Class 

(2 ) If a ticket on which reservation of a scat 01 botth has 
been made is presented for cancollation two duy , 1 adtance 
And 
( ) Within twenty hours when the ticket is for a destination 

station beyond 500km; and 


( 
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3 ( ii ) ] 
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( 11 ) Within three hours when such ticket is for a destination 

" station within 500 kms. 
of the Ictini Jeparts of the train , refund of fare shall be 
made on every such ticket after deducting cancellation charges 
50 % subject to a minimum of Rs.61 for I. C . Class, Rs.30 for 
ir : 2 - 11 - 1. 

Cil. ( an ar ticket and Rs 15 foi Second 
lass tic . vt 


( ) Refund cen b : granted by tius Station Master of the 1 
Soni27 fiom w hoinu - ter is to commence on tickets 
allthough isced from inhur station if they are presented for 
circulatio - - 
(a ) is the trai sobradoi, is running lute by more than 

ilirc hours. 
(b ) whe, the ticket is fu - air -conditioned accommodation 

the airconditioning equipment fails and the passengpr 

is unwillmg to travel in another class, 
(c ) the reservatio , his not been provided although confirm 
ation was given by the office which issued the ticket against 

> quota or by the station from which train originated . 


This rule shall als aroly to RAC /wait listed tickets 
provided that no cancellation charges shall be levied on RACI 
Wait- listed tickets hut clerkame charge of rupe one per ticket 
will be deducted unless confirmed reservation has been 
provided " upto final display /preparation of charts. 

7. No cancellation charges payable when onward reserv 
ation is not confirmed. If a tichet on which reservation has 
been made is presented for cancellation upto 12 hours of the 
Scheduled departure of the train in which the reservation has 
been made, for want of ownard reservation from a station en 
route which was requested seven days in advance to give suffie 
cient time for arranging onward reservation but the same has 
not becn confirm upto 48 hours before the scheduled dcpart 
ture of the train in which reservation has been made ; no can 
cellation fee shall be charged 


11 . Partially used tickets -- ( ) Save as otherwise provided 
in these rules, no refund shall be granted on any partially used 
ticket unless the following conditions are fulfilled , namely 

(a ) the ticket is for it journcy more than 300 Kms 
(b ) ticket has been duly endorsed by a railway employee so 

authorised at the station where the journey is broken 
showing the train number by which the passenger has 
arrived and ths time and day of the arrivalof the train : 

and 
(c ) the partially used ticket is surrendered at the station 

where the journcy is broken , within twenty four hours 
after the arrival of the train by which he had travelled . 


8 . No cancellation charges payable on change of train or 
dure of journey on a reserved ticket. com ( 1) No cancellation charg 
es are payable if a reserved ticket is presented for change of 
reservation in thc same class in any other train on the same 
day or any suhsequcnt day, b :fore and upto 24 hours before the 
scheduled departure of the train in which the reservation was 
inade provided room is available in the train in which chango 
i4 asked fur. 


(2 ) If the winditions set out in sub -clause ( 1) arc fulfilled , 

the fare for the untravelled portion of the ticket shaji 
be refunded after retaining fare for the travelled portion 
subject to a minimum fare for 100 kms and further 
cancellation charges of 10 % on the balance amount 
refundable . 


Note -- Refund in case of untravelled portion of tickets is to , 

be made by the railway over which the party last 
travelled , i.e . irrespective of the station from which 
the ticket was purchased . 


(") No cancellation charges are payable if change of reserv 
ation is aksed for on a reserved ticket of a lower class for a higher 
class on the same train and day, or when reserved for a seat in 
à certain class for reservation for a beith in the same class on 
the same train and day provided room is available . 

(- ) Provided further that the change asked or under sub 
rules (1 ) and (2 ) shall be ajlowed once only . 

(3) If the altereci journey ticket is presented for cancellation , 
Cancellation charges shall be payable as under : 
(a ) Cancellation charges that would have been due if the 

original reservation had been cancelled at the time when 

the postponment of the reseravtion was allowed ; and 
(6 ) cancellation charges as due in respect of altered reserv 

ation treating this altered reservation as a fresh reserv 

ation . 
9. Mo cancellation charges payable for non -codimencement 
of journey due to late running of a train . - No cancellationchar . 
es shall be payable on reserved tickets if the journey cannot be 
undertaken due to late running of trairs by more than three 
bours provided that such tickets are surrendered before the 
actual deputure of the train . 

10 . Inability of railway administration to provide sabore 
modation to passengers holding reserved tickets - (1) Mocas 
ælation charges shall be payable in case railway administ. 
ration for any reason , is onable to provide the Accommodo 
tlon for whicb the reserved ticket bas been issued 


12 . Discontinuance of journey due to late running cf trains. 
where a passenger holding a ticket, with or without reservation 
misscs connection at any junction station owing to late , runn 
ng of the train by which he had travelled , thc fare for the in 
travelled portion shall be refunded without charging any 
cancellation fee at such junction station provided that he re 
turns the ticket for such refund within three hours of the actual 
arrival of the train by which he has travelled . 


13. Discontinuance of journey due to dislocation of train 
service . When & train journey is dislocated due to unforeseen 
circumstances, such as accidents , breakes, floods, etc . fare sbal 
be refunded as follows : 


(0) it the Railway Administration is unable to carry tho 

passenger to his destication station within a reasonable 
daze by arrang1. transhipment of diversion or otbret 
wise and the journey has to be terminated enroute an 
that account ; or 
il pesingers involved in a Railway accident and injora 
ed , is not in a position to continue his journey ; or le 
case of deceased pessengers, the acxt of kito and kia : : 
fare for the entire booked journcy without any deduction 
for the travelled portioa and without charging any 
cancellation charges shall be refunded at the station 4 
orthich the journey is terminated ; or 


Provided that such tickets are surrendered for refund white . 
in three hours for tickets for distance upto five hundred kilo 
metres and within twenty hours for tickets for distanice more 
idan five bordred kilometra from Ibe actual departust of the 
train . 
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Provided in respect of party coach ticket or a special train 
ticket such penalty shall be 10 % of the total fare calculated 
including surcharges and all other charges . 


D if the Railway Administration offers to Cunty the passen 

ger to his destination station by any diverted coule or 
by arranging transhipment or otherwise , and the 
passenger is not willing to avail of such an alternative 
arrangement, fare for the untravelled portion of the 
journey sball be refunded , without charging any can 
cellation charges at the station at which the journer 

has been terminated . 
in ) Whca a train service is cancelled due to unforeseen 

circumstancs, such as accidents, breaches, floods etc ., 
full refund of fare including reservation charges, if any , 
in respect of tickcts booked by the concerned train shall 
be refunded at the starting station provided, however , 
the ticket is surrendered within three days after the 
scheduled date of departure of the train . 


(3 ) Inc19e th : lost tickat is trzed later and presented along 
with th : duplicate papar ticket, before the departure of the train 
th , pinalty carg smy be refunded subjxt to reduction of 
five por cent of the penalty paid or a minimum of rupees five . 
In case th : journey is also not uadertake in , the cancellation 
chargeson th ; originıl ticket would be determined as provided 
under th , rules . 

17. Writ -list. 1 senzors on concussion and privilego ticket 
order tickets - When any person has purchased a ticket on any 
CONC : ssonalorder or privil - ge ticket order , and is wait listed for 
reservation in any train ,he shall be entidad to avail of the surge 
ticket for rservation in any oth : r train on th3 sams date or in 
any other date , without losing the benefit of concessional fare . 

18 . Unused portion of return ticketsome( 1) No refund shallbe 
graatod on the unusad portion of th : concèssional return ticket . 

(2 ) When a return ticket is 1980ad without any concession, 
it shrilo : treated liko two single journey tickets and the refund 
shall be granted accordingly , 


14 . Failure of airconditioning equipment.- - Refund shall be 
regulated as shown below on tickets issued for airconditioned 
coaches for the portion of the journey during which the air 
conditioning had not worked ; 
(a ) if the ticket is for airconditioned class , the difference 

between the airconditioned class fare and first class 

fare ; 
(b ) if the ticket is for 2 -tier airconditioned coach , the differa 

enc , butwan 2-tier airconditioned class fare including 
surcharg ; and second class sleeper fare (Mail & Express) ; 


(0 ) if the ticket is for airconditioned chair car, the difference 

between airconditioned chair car fare and second class 

fare (Mail & Express): 
Provided that refund of difference of fare under this rule shall 
be granted at the destination station on production of the ricket 
alongwith a certificate from the conductor or the guard or the 
travelling ticketeraminer of the train giving purticulars, namuly 
ticket number, number of the coach and stationsbetween which 
the airoonditioning had not worked , and is presented within 
twenty hours of the arrival of the train 

15 . When passengers are made to travel in a lower class for 
want of room - - If the ticket holder of a higher class is made fo 
travel in a lower class for want of room in the class for which 
the ticket was issued , refund of the diſfcrence butwe n the fare 
paid and the fare payable for the class in which it is actually 
usad shall be granted at the destination station or at th origi 
nating station , as the case may be . 


19 . Retuid far, on unused ticksts ani freight realised on 
luggage tickets in resp ct of luggage book d on the same ticket 
in case journey is niundertaken . Röfuad of freight on lugga . 
ag : shall be granted by the station muster as under : 
(a ) Luggige is with . Luggage ticket shall be cancelled and 

driwa it start- freight already collected refunded after 
113 ,stati. ?. rovery of wharfag ; charges, if any and 

deduction of clerical charges of Rupet 
un , pur articlu fui bagg -99. Jour Dey 

ticket should be cadorsed to the effect. 
(b ) Luggig , al- Freight charges on wzight admissible as 

ready despitch - fre allowince should ba collect. d and 
Win 17 in !rks t tris elf ct endorsed on the 
sto ting 

Juracy ticket. 
station . 
On production of j Jurney tickets on which luggage has been 
book d the same will be reiunded only if bearing those remarks , 
station masters should grant refund of fare on the unused ticket 
aft L duting th . pros? 110 .d cara - llation /clerkags charges. 

20. Refund in respect of other circumstances . Refund in 
respect of other circunstances or win the same is not ad 
anissible at th : station on accouat of time limits prescribed 
under these rules or otherwise , passengers are required to apply 
to Chief CommercialSupdt. (Reiund) of the railway from which 
the ticket was purchased . Tn : y are advised to obtain Ticket 
Deposit Receipt from wherever the cause arises . However , 
any refund then inade will be subject to a deduction of 10 % . 
of the amount te , undable is the che of unreserved tickets wat 
listed and R4C tickets not provided with reserved accork pod 
ation and 50° . of the amount refundable in the case ofreserve 
ed tickety . 


Provided that refund shall be granted at destination station 
on production of a certificate from the conductor or the guard 
or the travelling tickt examiner of the train certifying that the 
holder of th : ticket had 10 travel in a lui class for want of 
room in the cias, for which itwas issued and provided that 
the ticket is preseneted within twntynuk the arrivativt the 
train at the destination Mailin 


16 . Lost tich to ( 1 ) Viseurd shull me granted this in 
respecto a lust Imissl levd livet os fueless laule Puld 
as consequ lice thel of 

(2 ) Railuky liniai rution UI pur011 « uth rised by dem 
may at its or his discretion ,issue duplicate Paper ticket (fræ of 
charge) indicating number of original ticket and reservation 
ticket on puyar. it uſ a Puualty equivalent to 25 % of the fare in 
lieu of tba lost cserved ticket ortr /mutilated reserved ticket . 


(Cise N ). TCE /2004/85/RITES 

AN . WANCHOO , Socy. 
Rty . Board and Ex Officio Jt. S .cy , 

to the Govt. of India . 
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